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ISANNOMTIRESKUS

ASUKASSIVUT

Asukassivut on tarkoitettu seka taloyhtididen asukkaille etta osakkaille.
Uusilta asukassivuilta |0ydat esimerkiksi taloyhtion tietoja,
dokumentteja, tiedotteita ja yhteystietoja.

Lisaksi l0ydat asukassivuilta myds henkilokohtaisia osioita. Omasta
taloudesta nakee esimerkiksi omia maksutietoja.

Voit tehda muutostydilmoituksen asukassivuilta, ja seurata sen etenemista.
Asukassivujen kautta voit ottaa yhteytta asiakaspalveluun.

REKISTEROITYMINEN

Uudet asukassivut l0ytyvat osoitteesta
https://tikoy-asukassivut.etampuuri.fi

Palveluun voi rekisterditya vain vahvalla tunnistautumisella.
Lisatietoja rekisterditymisesta ja tunnistautumisesta kaantdpuolella.

ASUKASSIVUJEN SISALTO

KIINTEISTON
TIEDOT

Tasta osiosta 10ydat kaikki yhtiotasi

koskevat tiedot ja palvelut, kuten esittelyn

yleisesta tiloista, pelastussuunnitelman
seka kiinteiston muut yleiset tiedot.

TIEDOTTEET

Tiedotteista |6ydat taloyhtiokohtaiset
tiedotteet, kuten asukastiedotteet seka
yvhtidtasi koskevat yleiset tiedotteet.

VIESTIT

Viestit -osion kautta voit ottaa yhteytta
aslakaspalveluumme. Voit tarvittaessa
lisata viesteithin myads liitteita.

TALOUS-
HALLINTO

o

Taloushallinto-osio nakyy ainoastaan
hallituksen jasenille. Sielta paasee
seuraamaan tarkemmin taloyhtion

kirjanpitoa.

O YHTEYSTIEDOT
Yhteystiedoissa on lueteltuna
isannaoitsijan ja kirjanpitajan seka
huoltoyhtion yhteystiedot ja

paivystysnumero. Lisaksi l0ydat tiedot
taloyhtidsi hallituksen jasenista.

E DOKUMENTIT

Dokumenttiosion sisalto riippuu
roolistasi taloyhtiossasi
(asukas, osakas, hallituksen jasen).
Tasta osiosta 10ytyy mm. osakkaille
suunnattuja yhtickokouspdytakirjoja.

OMA TALOUS
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Oma talous- osiosta voit tarkistaa omien
vastikkeiden saldo- ja maksutietoja seka
sopimustietoja. Huomioithan, etta tiedot
paivittyvat sivuille pienella viiveella.
Taalta paaset katsomaan myas
erillislaskuja kuten esim.

pyykkitupalaskun.

MUUTOSTYOT

Muutostydilmoitusten kautta
osakkaiden on mahdollista lahettaa
muutostydilmoituksia seka seurata

lupaprosessin etenemista.
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REKISTEROITYMINEN

Yhtiosi asukassivuille rekisteroidyt osoitteessa
https://tikoy-asukassivut.etampuuri.fi

Asukassivuille tulee rekisterditya, kun niita kayttaa ensimmaista kertaa.

Rekisterdityminen tapahtuu ensisijaisesti verkkopankkitunnuksilla. Taman jalkeen
asukassivuille paasee kirjautumaan omilla tunnuksilla, jotka luodaan rekisterditymisen
yhteydessa.

Lopuksi rekisterdityminen taytyy vielda vahvistaa omaan sahkopostiin tulevan linkin kautta.
Vahvistuslinkki on voimassa 24 h.

Salasanan pitaa olla vahintaan kuusi merkkia pitka. Lisaksi salasanassa tulee olla vahintaan
yksi erikoismerkki, yksi numero (0-9) ja yksi iso kirjan (A-Z).

Toimistotunnistautuminen on suunnattu henkildille, joilla ei ole verkkopankkitunnuksia
kaytdssa. Toimistotunnistautuminen edellyttaa henkildkohtaista kayntia
asiakaspalvelupisteessamme. Mukaan tarvitaan joko henkilokortti, ajokortti tai passi.
Vasta taman jalkeen voi luoda tunnuksen asukassivuille. Kayttajatunnus asukassivuille on
henkilokohtainen sahkdpostiosoite.

HUOMI! Vahva tunnistautuminen edellyttaa, etta sosiaaliturvatunnuksesi 16ytyy
jarjestelmistamme. Mikali tunnistautuminen ei onnistu, ole hyva ja ota yhteytta
asiakaspalveluumme.

SISAANKIRJAUTUMINEN

Kun kirjaudut asukassivuille, kirjoita sahkdpostiosoitteesi
ja rekisteroityessasi luomasi salasana.
Jos olet unohtanut salasanan, voit pyytaa uuden.

OMIEN TIETOJEN TARKASTELU

Asukassivujen oikeasta ylakulmasta paaset tarkastelemaan omia tietojasi.
Kaikkia tietoja el paase itse muuttamaan. Mikali huomaat virheellisia tai
puutteellisia tietoja, ota yhteys asiakaspalveluumme.

Voit tarvittaessa tilata omien tietojen kautta myds selainilmoituksen (Tilaukset -
Tiedote). Mikali sallit selainilmoitukset, nakyvat viestit tyopdydalla ilmoituksina
joko nayton oikeassa ylakulmassa tai alakulmassa.

YHTEYSTIEDOT

TURUN ISANNOINTIKESKUS OY
Puh. (02) 6517 2150
toimisto@turunisannointikeskus.fi

ASIAKASPALVELUPISTEET
Keskusta
Yliopistonkatu 37 B (2. krs), 20100 Turku
Avoinna: ma-to klo 9-16, pe klo 9-15

Varissuo
Karvataskunkatu 1, 20610 Turku
Avoinna: ma-to klo 9-16, pe klo 9-15

Lauste
Kirjurinkatu 3, 20750 Turku
Avoinna: ma-to klo 9-12 ja 13-16,
pe klo 9-12 ja 13-15

Asiakaspalveluun ei tarvitse varata tapaamisaikaa.
www.turunisannointikeskus.fi



http://u/
http://u/

